Mediaworks Hungary Zrt.
Altalanos Szerzédési Feltételek

www.lapcentrum.hu

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Tajékoztatjuk, hogy On, mint vasarld6 a www.lapcentrum.hu cimen elérheté honlap
hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket.
(a tovabbiakban: ASZF). Kérjiik, amennyiben vasarléja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt
szolgaltatasoknak, figyelmesen sziveskedjen elolvasni az alabbi Altalanos Szerzédési
Feltételeket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjat kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

1.2. Mediaworks Hungary Zrt. mint a lapcentrum.hu Uzemeltetdje fenntartja jogat a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalt médositasara. A médositasrol a Kiado révid felhivas
formajaban tjékoztathatja Felhasznaldit, amelyet a lapcentrum.hu erre a célra szolgalo
felulete, a lapcentrum.hu altal kuldétt hirlevél vagy valamennyi felhasznalonak a fiokjaban
megadott e-mail cimre kiildott tajékoztatd tartalmazhat. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
modositott valtozata megjelenik az oldalon.

1.3. A fenti internetcimen elérhetd webhelyet Gizemelteté Szolgaltatdé Magyarorszagrol nyuijtja
szolgaltatasat, a szolgaltatds Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatasra, a Szolgaltatora,
valamint a felhasznalokra ezen szerz8dés keretein belil a magyar jog iranyadé. Jelen
dokumentum kizarélag elektronikus formaban keril megkoétésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerz6désnek mindsul.

1.4. Weboldal alatt értend6 a Weboldal barmely aloldala, igy a navigalt, illetve a kilon url. alatti
oldal elérések is.

1.5. Iranyado jogszabalyok:
e Polgari Torvénykodnyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
e a kereskedelemrél szol6 2005. évi CLXIV. térvény,
e afogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvényre,

o afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény,

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szélé 2008.
évi XLVIII. térvény

e a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl széldo 19/2014.
(IV.29.) NGM rendelet

e az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXX. toérvény
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1.6. A szerz8dés és a szerz6déskotés — igy a megrendelés és a visszaigazolas, valamint a
megrendelés elfogadasanak — nyelve magyar.

1.7. A webaruhazban t6rténd online megrendeléssel és annak Szolgaltaté altali
elfogadasaval létrejovd szerz6dés nem mindsll irasbeli szerzé6désnek, azt Szolgaltaté nem
iktatja és a kés6bbiekben nem lesz irasban hozzaférhetd.

2. Altalanos szerzédési feltételek hatalya

2.1. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a webaruhaz szolgaltatasaira, a webaruhazban
megrendelheté termékek adasvételére vonatkoznak. Az ASZF elfogadasaval létrejévé
szerz6dés egyrészrél a Szolgaltatd, masrészrél minden jogképes természetes és jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet kdzott jon létre, amennyiben
az itt megfogalmazott szerzédési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri
el. A jelen szerz6dési feltételek keretében kotendd szerzédést cselekvdképtelen személy,
vagy korlatozottan cselekvbképes személy a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény (Ptk.) szabalyai szerint kdtheti meg.

2.2. A szerz6dési feltételek a Szolgaltato altal jelen szerz6dési feltételek szerint zemeltetett

webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és hatarozatlan idére szol. A szerz6dési feltételek
részét képezi a webhelyen elérhetd Adatkezelési tajékoztatd, valamint a Tajékoztatoé "sitik"
alkalmazasaral.

2.3. Szolgaltato: Mediaworks Hungary Zrt.

E-mail: kiado@mediaworks.hu
Telefon: 06-46-998-800
Székhely: 1082 Budapest, UlI&i Ut 48.

Cégjegyzékszam: 01 10 047955

Addszam: 24785725-2-44

Szerzddés nyelve: magyar

Nyilvantartasba vevé hatésag: Févarosi Torvényszék
Pénzforgalmi szamla (bankszamla) adatai:
Szamlavezetd pénzintézet: MBH Bank Nyrt.
Pénzforgalmi jelz6szam: 10300002-20108698-00003285

Kamara megnevezése: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

A tarhelyszolgaltato elérhetdségei:
Téarhelyszolgaltatéo neve:  Mediaworks Hungary Zrt.
Székhelye: 1082 Budapest, UlI6i ut 48.
Cg. szam: 01 10 047955

2.4. Ugyfélszolgalat

E-mail kapcsolat:_info@lapcentrum.hu
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Uzenet: a webhely ,Kapcsolat” menipontja alatt elérhetd zenetkildési lehetéség. Az ilyen
uton érkezd e-mail-ekre, lUzenetekre Szolgaltaté az érkezéstdl szamitott 3 munkanapon beldl
valaszol.

Szolgaltaté az alabbi elérhetéségen mikodteti Ugyfélszolgalatat:
Mediaworks Ugyfélszolgalat

Cim: 3526 Miskolc Zsolca kapu 3.

Telefonszam: 06-46-99-88-00

2.5. Felhasznalé

A webdaruhaz regisztracios oldalan adatait megadd és az ott megjeldlt altalanos szerzédési
feltételeket és a szintén ott megjeldlt tajékoztatok tartalmat elfogadd, a 2.1. pontban a
Felhasznalora vonatkozéan irt feltételeknek megfeleld személy, aki ezzel internetes
regisztraciot hajt végre azzal a szandékkal, hogy igénybe vegye a webaruhaz szolgaltatasait,
valamint a webaruhaz tekintetében megrendel6ként az onnan megrendelheté termékek
megvasarlasara vonatkozo szerzédeést kosson.

Szintén szerz6dés szerinti Felhasznalé az a személy, aki regisztracido nélkil béngész a
webaruhazban, illetve aki e szerz6dési és felhasznaldi feltételek valamint az adatkezelési
tajékoztatdban irtak szerint adatai megadasaval kommunikaciot kezdeményez a Szolgaltatd
ugyfélszolgalataval.

3. Ertelmez6 rendelkezések

e Fogyaszté: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kiviul esé célok
érdekében eljaré természetes személy

o Vallalkozas: a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkili szervezet
- ideértve a kulféldi székhely( vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is -, aki, illetve
amely o6nall6 foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével 6sszefuggd célok
érdekében jar el;

o Elofizeté: az a természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki/lamely eléfizet valamely, a Kiadé gondozasaban
megjelend kiadvanyra.

¢ Szolgaltaté/Kiadé/Uzemelteté: A Kiadd nyomtatott és elektronikus sajtotermékek
kiadasaval foglalkozé Tarsasag. Szolgélato/Kiadd/Uzemeltetd online felliletén, a
www.lapcentrum.hu oldalon a Kiaddé nyomtatott és elektronikus sajtotermékeinek
megvasarlasara, valamint ezen sajtétermékek eléfizetésére nyilik lehetéség.

Szolgaltatd/Kiado/Uzemeltetd elérhetdségei:

Mediaworks Hungary Zrt.
E-mail: info@Ilapcentrum.hu
Telefon: 06-46-998-800

Székhely: 1082 Budapest, UlI6i ut 48.
Cégjegyzékszam: 01 10 047955
Adészam:  24785725-2-44
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e Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden
birtokba veheté forgalomképes ingd dolog, amely a szerz6dés targyat képezi.


http://www.lapcentrum.hu/
mailto:info@lapcentrum.hu

o Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informacios tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba veheté forgalomképes ingé
dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog médjara hasznosithato
természeti erdket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékl jog (a tovabbiakban egydtt:
aru) Uzletszerli értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd
igénybevétele;

o Terjesztd: az a személy, aki a Kiadoval megkotott szerz6dés alapjan ellatja az
el6fizetett kiadvanyok lappéldanyainak terjesztését az El6fizet6 altal meghatarozott
helyre, valamint - amennyiben az el6fizetések kezelését szintén a Terjesztd végzi - a
megrendelések elfogadasat és visszaigazolasat, az el6fizetési dijak beszedését,
fizetési felszolitasok el6fizetési igazolasok, szamlak és bizonylatok kiallitasat,
reklamacids Ugyintézést, az el6fizetések modositasat, megsziintetését A Terjesztbvel
egy tekintet ala esik az alvallalkozdja, megbizottja és teljesitési segédje is, akiket a
Terjesztd a terjesztési feladatai ellatdsahoz igénybe vesz.

o Eléfizetés: az El6fizetd részérél a Kiadd altal kiadott egy vagy tébb kiadvanynak az
El6fizeté altal meghatarozott id6szakra vonatkozé megrendelése, valamint az
el6fizetési dij megfizetése.

o Digitalis eléfizetés: az el6fizetések azon tipusa, mely soran a terméket a Vasarld
nem nyomtatott, hanem digitdlis formaban fizeti el6 és a honlap digitalis olvasé
fellletén keresztll tudja elolvasni. A digitalis eléfizetésben el&fizetett kiadvany teljes
egészében megegyezik a nyomtatott kiadvany tartalmaval, terjedelmével. A digitalis
el6fizetések kizardlag megujuld eléfizetési formaban fizetheték eld.

o Digitalis Olvasé: a lapcentrum weboldal azon fellilete, mely biztositja az eléfizetett
digitalis kiadvany elolvasasanak lehetéségét. A Digitalis Olvaso fellleten az Eléfizetd
aktiv digitalis lapeléfizetése lapozgathatd formaban olvashaté.

e Megujulé eldfizetés: olyan folyamatosan megujulo eléfizetési jogviszony, amely
soran az Eléfizetd nyilatkozik arrél, hogy visszavonasig - az altala valasztott periodika
szerint — az El6fizetéi szerz6dés a Kiadd és az Elbfizetd kdzott automatikusan
meghosszabbod6 idétartamra jon Iétre, bankkartyas fizetési méddal. A szerzédés
lejarta ebben az esetben egybeesik az Eléfizetéi bankkartya érvényességi idejének
lejarataval. Digitalis el6fizetés kizardlag megujuld eléfizetés moddal biztositott.

e Cimzett: az a kedvezményezett természetes vagy jogi személy, illetbleg jogi
szemeélyiség nélkuli egyéb szervezet, akinek/amelynek a részére a kiadvanyt
kézbesiteni kell, amennyiben az nem azonos az El&fizeté személyével.

o Tavnyomtatasu szamla: Elektronikus csatornan keresztil kibocsatott és az El&fizetd
részére elektronikus levélben (e-mailben) megkuldott papiralapu szamla, melyet az
Eléfizetd az elektronikus levélben megkapott linket megnyitva kinyomtat.

A szolgaltaté a jelen altalanos szerzédési feltételekben a tovabbiakban: Uzemeltet6, Kiado vagy
szolgaltato.



4. Specialis rendelkezések, a megujuld eléfizetés specialis
szabalyozasa

A jelen ASZF definidlja a lapcentrum.hu Weboldal adott termékének specidlis el6fizetési
lehetéségét, rogziti annak feltételeit, ide értve a ,Megujuld elbfizetéssel” érintett Kiadvanyok
biztositasanak maodjat is.

Megujulo eléfizetés olyan folyamatosan megujulé eléfizetési jogviszony, amely soran az Eléfizeté
nyilatkozik arrél, hogy visszavonasig — az altala valasztott periodika szerint — az El6fizetéi
szerz6dés a Kiado és az El6fizeté kozott automatikusan meghosszabbodo idétartamra jon létre
bankkartyas fizetési moddal. A szerz6dés lejarta ebben az esetben egybeesik az Eléfizetdi
bankkartya érvényességi idejének lejarataval. Digitalis eléfizetés kizardlag megujuld eléfizetés
moddal biztositott.

Ezen el6fizetési tipus valasztasa a mindenkor aktualisan, a Szolgaltatd altal kialon megjeldlt
termék, illetve szolgaltatas esetében lehetséges. A Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben az
adott termék, szolgaltatas csak ezen megujulé formaban fizethetd elb.

4.1. A megujulo eléfizetés, mint specialis el6fizetés

Megujulo eléfizetés valasztasa esetén a Kiadvany minimalis el6fizetési periédusa egy (1) hénap,
azzal, hogy ezen egy hénapos eléfizetési tartam folyamatosan és minden egyéb El&fizetdi
jogcselekmény nélkil a kivalasztott periodikaban (egy-, harom- vagy hathavi, éves) ismétiédéen,
a valasztott idétartammal (periodikaval) meghosszabbodik mindaddig, amig az Eléfizeté ezen
ismétl6dé meghosszabbodas folytatasat nem kivanja leallitani.

A Megujuld eléfizetés a fentiek szerint tehat egy olyan eléfizetés, mely egy, a SimplePay
szolgaltatas altal biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé funkciét takar. Ez azt jelenti, hogy
az El6fizet6 altal a regisztracios tranzakcidé soran megadott bankkartya adatokkal az eléfizetés
létrejottét kdvetben, a jovében — az eléfizetd altal valasztott periodikdnak megfeleléen - Gjabb
fizetések generalddnak az El&fizetd kildén cselekményei, igy egyebek mellett a bankkartya
adatok ujbdli megadasa nélkil (a tranzakcidhoz rogzitett bankkartya érvényességi idején belll,
illetve a rendszeres terhelés biztositasahoz nyujtott elegendé fedezet erejéig).

A Kiado az Eléfizetd felhatalmazasa alapjan jar el a fizetési szolgaltatdja (SimplePay) iranyaba
akkor, amikor az els6 fizetési tranzakciot kovetd késébbi fizetések megvaldsulasa érdekében, a
fizetéshez kapcsolodd rendszerben automatikusan kezdeményezi a fizetési tranzakcidtaz
El6fizetd altali visszavonasig, vagy a bankkartya érvényességéig. Az Eléfizetd altali visszavonas
az El6fizetSi azon aktiv magatartasa, amellyel a megujulé eléfizetését megszunteti. A megujuld
el6fizetés Elbfizetd altali megszuntetéséig a Kiadd jogszerlen jar el (az Elbfizetd Aaltali
felhatalmazas alapjan) a fizetési tranzakciok kezdeményezése tekintetében.

Az elbfizetés létrejottét kovetd elsd periodika kifizetését (terhelését) kdvetd tovabbi terhelések
(dij leemelések) mindig a kdvetkez6 hénap vonatkozasaban az aktudlis hénap 15. és 20. napja
kozott valdésulnak meg.

Az Elbfizetd a Megujuld elbfizetését az aktualisan soron kdvetkezd megujulas dijleemelési
datumat (vonatkozasi hénap megel6zd hénap 14. napja) kézvetlenll megel6zd nap 23:59:59
oraig tudja leallitani, amely cselekmény az eléfizetést megsziinteti. (Tehat ha az Eléfizeté 2023.
november folyaman fizetett elé havi periodikaju megujuld eléfizetésre, akkor ez eléfizetését a
periodika szerint kdvetkezd honap (december) 14. napjan 23:59:59 6raig tudja azt leallitani).
Amennyiben az Eléfizetd az eléfizetését korabban sziinteti meg, mint a soron kdvetkezd terhelés
napja, ugy az adott havi idétartamra eléfizetett Kiadvanyok jarnak az El&fizetd részére, pénz
visszafizetésre nincs lehetéség (azaz nem lehetséges a torthavi eléfizetés).

Abban az esetben, ha a Kiadé altal kezdeményezett terhelés id6pontjaban az El&fizetd
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folydszamlgjan nincs elegendd fedezet, ugy a Kiado megkisérli felvenni a kapcsolatot az
El6fizetével a terhelési napot kdveté 3 munkanapon belll. Amennyiben a kapcsolatfelvételt
kovetden (akar sikeres vagy sikertelen) az El6fizeté nem biztosit fedezetet legkésdbb a terhelési
napot kdveté 10 napon belll (a Kiaddé az elsd sikertelen terhelést kdveté 8. nap mulva Ujra
prébalja a terhelést), ugy a Kiadd jogosult az eléfizetést minden tovabbi jogcselekmény nélkdl
megszuintetni.

A Kiadonak jogaban all a pénzigyi tranzakcios limitet olyan mértékben beallitani, hogy az a
varhatdé leghosszabb bankkartya érvényességi idére (maximalisan 2 év) vonatkozdan
tartalmazza a termékekre vonatkozo6 esetleges aremelés mértekét is, de a valésan bekdvetkezd
aremelés mértékérdl koteles elézetes tajékoztatast nydjtani az eléfizetének, hogy az eléfizetd
mérlegelje, hogy az aremelés mértékével megndvelt eldfizetési dijak automatikus tovabbi
levonasat elfogadja, vagy sem.

4.2.Megujulé eléfizetés Eléfizeto altali megsziintetése, ledllitasa:

Az Elbfizetd a ,Fibkom” funkcidba torténé belépést kdvetben, ezen menipontban tudja leallitani
a megujulo eldfizetését (,csusztathatd gomb” beallitdsa, majd megerdsité ,felugré ablak” szerint
megerfésitd kattintas).

5. Megvasarolhat6 termékek kore
5.1. Kiadé nyomtatott és elektronikus (digitalis) sajtétermékei

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostal,
bizonyos esetekben csak illusztracioként szerepelnek.

6. Rendelési informaciok

6.1. A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztil, online rendelhetéek meg.
A termékek kizar6lag Magyarorszagon bellli szamlazasi és kézbesitési cimre rendelheték.

6.2. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben el&irt AFA-t
(napilapok esetében 0%, heti, havi és egyeb periodikaju sajtotermékek esetében 5%, minden
mas esetben 27%), valamint el&fizetés esetén tartalmazzak a terjesztés dijat. Konyvrendelés
esetén az arak nem tartalmazzak a szallitas dijat, kdnyvrendelés esetén az aktualis szallitasi
dij a holnapon kerdl feltiintetésre. Kulén csomagolasi koltséget a Kiaddé nem szamit fel.

6.3. Amennyiben a téle elvarhatd gondossag ellenére az Uzemelteté hibas arat tlntet fel a
termék mellett, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratél eltér, ugy az Uzemeltetd
nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlani a vasarl6 részére a valds aron torténd vasarlas lehetéségét.
Amennyiben a vasarl6 ezzel a lehetéséggel nem kivan élni, ugy megilleti a szerzédéstél vald
egyoldalu eldllas joga.

6.4. Webaruhazunkban termékkategoriak szerint béngészhet a Megvasarolhatd termékek,
kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat,

egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informaciét szeretne kapni a
termékrol, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Amennyiben ennél részletesebb
tajékoztatasra van sziksége, ugy az Uzemeltetéi adatok kozoétt rogzitett telefonszamon
sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az Uzemeltetével.



6.5. Az adatbeviteli hibak javitasa

A megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt a Felhasznalénak folyamatosan
lehet6sége van a bevitt adatok mdodositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az
el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatok a bevitt adatok, ha mar a kdvetkezé oldalra
lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy a Felhasznalo feleléssége, hogy a megadott adatok
pontosan kertljenek bevitelre, hiszen a megadott adatok alapjan kertl szamlazasra, illetve
szdllitasra a termék. A Felhasznal6 megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgalaté
jogosult a hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és
koltségét a Felhasznaléra haritani. A Szolgaltaté a Felhasznal6 téves, hianyos, pontatlan
adatbevitel alapjan torténd teljesitéseért felelésségét kizarja. A hibasan megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejottét.

7. A rendelés menete

7.1. A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti. A termékeket a Kosarba
helyezheti bejelentkezés nélkiil is, azonban megrendelés elétt Onnek be kell Iépnie a
rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha elvégzi a regisztraciot. Amennyiben On
regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszé emlékeztetét - ha itt megadja a
regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkildjik Onnek. A rendszerbe térténé
belépést a Belépés menupont segitségével kezdeményezheti, itt adja meg regisztralt e-mail
cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben
az ablakban megjelenik az On Neve és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az
aruhazat.

7.2. A kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellenérizheti, szerkesztheti. Lehetdség
van arra, hogy megtekintse és moédositsa, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelelébb fizetési és szallitasi
madot, illetve tordlheti az adott tételt. Lehetéség van a kosar teljes kiuritésére is. Amennyiben
szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatasa” gombot. Ha
minden rendben van és a megrendelés mellett dontott akkor a Tovabb a pénztar gombra
kattintassal véglegesitheti a megrendelését. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-
mail cimére kildink Onnek egy automatikus visszaigazolast, amely tartaimazza
megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el
megrendelését. llyen esetben kérjlik, vegye fel veliink a kapcsolatot, a mar jelzett médon, az
Uzemeltet6i adatok segitségével. A megrendelést kovetd legrovidebb id6n belll, de legkésdbb
2 napon bellil a megadott e-mail cimre megkapja a megrendelésének szamlgjat pdf
formatumban, valamint egy letdltési linket, ahonnan a szamla letdlthet6. A szamla meg6rzése
a Vasarlé feladata, a webshop fidkja csak a megrendelések adatait 6rzi meg, a szamlakat nem.

7.3. A megrendelések feldolgozdsa automatikus.

7.4. Nyomatott el6fizetések a kdvetkezé hdnap elsé napjatol valnak aktivva (amennyiben nem
masik indulasi idépontot valasztott), abban az esetben, amennyiben On az eléfizetési dijat a
folyd hé 24.-ig befizette és az megérkezett a Kiadohoz.

7.5. Digitalis eléfizetések a kdvetkez6 honap elsé napjatdl valnak aktivva, abban az esetben,
amennyiben On az eléfizetési dijat a foly6 ho utolsé elétti napjaig befizette és az megérkezett
a Kiadéhoz.

A termék kiszallitasara csak a fenti feltételek teljesitését kovetéen kertil sor.

7.6. A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Korabbi
rendelései menlpont segitségével, valamint a visszaigazolé e-mail is tartalmaz egy linket,
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amely segitségével megrendelése allapotat figyelemmel kisérheti. Itt megtalalhatja az 6sszes

eddigi megrendelését is, amit Webaruhazunkba kildétt. Minden megrendelés egy egyedi

megrendelés szammal azonosithato.

8. Regisztracio és vasarlas

8.1.Amennyiben a Felhasznalé vasarlas nélkll szeretne regisztralni az oldalra, ugy a
regisztraciohoz meg kell adnia nevét, e-mail cimét, valamint a késébbi belépéshez sziikséges
jelszavat. Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az elsé vasarlas alkalmaval meg kell adnia a
vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét,
telefonszamat, valamint a késébbi belépéshez szikséges jelszavat. A regisztracio
véglegesitése elétt szilkséges az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa is. A
regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A Felhasznal6 kételes az altala megadott
jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds soran a Felhasznalé egyedi
azonositdja és jelszava helyes megadasat kdvetéen a Felhasznal6é adatai arra jogosulatlan
harmadik személy birtokaba kerlltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokert a
Szolgaltaté felelésséget nem vallal. A felhasznalok e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak
ahhoz, hogy az lUzemeltetd/ szolgaltaté technikai jellegl Uzenetet kildjon szamukra. A
regisztralt adatokat az izemelteté kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi
okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznald e-mailben megerésiti,
igy elkerulhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast tordljon a regisztracios
adatbazisbdl. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer
lehet regisztralni.

8.2.A regisztraci6 ingyenes és kotelezettségekkel nem jar.

9.A megrendelések feldolgozasa
9.1. A megrendelések feldolgozasa automatikusan torténik.

Nyomtatott el6fizetések aktivva valasa:

Nyomatott eléfizetések a kovetkezd honap elsejétél valnak aktivva, abban az esetben,
amennyiben On az eléfizetési dijat a folyd ho 24.-ig befizette és az megérkezett a Kiadohoz,
ha nem valasztott késébbi eléfizetési induladsi hénapot a megrendelés soran. Ebben az
esetben akkor indul az eléfizetés, mely hénapot a megrendelés soran bejeldlt. Az elbfizetés
inditasat a megrendelést koveté maximum 3. honapra lehetséges kivalasztani.

Digitalis el6fizetések aktivva valasa:

Digitalis el&fizetések aktivva valasat kdvetéen e-mailben kap egy linket, ahol eléri az ujsagot
lapozhat6 pdf formatumban. A linken egyedi felhasznalonévvel és jelszdval tud belépni, melyet
szintén az e-mailben talal.

10. A megrendelt termék ellenértékének
és a hazhoz szdllitas dijanak fizetési modja
10.1. A megrendelt termék fizetésének mddja

e Bankkartyaval torténdé online fizetés: igénybevételének tovabbi feltételeirdl a
megrendelés folyamataban kivalaszthaté szolgédltatas szolgaltatdinak szerzddési
feltételei rendelkeznek, melyeket Felhasznal6 elérhet a szolgaltatas kivalasztasakor,
még a fizetés teljesitése el6tt. A bankkartyas fizetés az egyik legbiztonsagosabb maédja
a fizetésnek. A bankkartyas fizetéskor On a bank biztonsagos oldalan adja meg az
adatokat. A Szolgaltaté nem rendelkezik az On bankkartya adataival, azok kdzvetlendl
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a banki rendszerbe futnak be.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitbje és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

o Megujulé eléfizetés esetén az eléfizet6 felhatalmazza a kiadot az elsé fizetést kdvetben
az el6fizetés lejartaig a Simple Pay fizetési rendszeren keresztili automatikus eléfizeti
dij levonasara.

10.2. A Lapcentrum.hu oldalon eléfizetd személy tudomasul veszi, hogy a megrendelt
Termékek szamlazasa tavszamla kiallitadsaval torténik, mas szamlazasi moédot a Kiadé nem tud
biztositani. A megrendelést és a sikeres fizetési tranzakciot kovetéen a Kiado tavnyomtatasu
szamlat allit ki az El6fizeté nevére, amelynek elérési Utvonalat (linkjét) elektronikus levélben
kildi meg az Eléfizet6 altal megjeldlt e-mail cimre. Az elektronikus levélben az Eléfizetd részére
megkuldétt tdvnyomtatasu szamla kézbesitettnek mindstl abban az idépontban, amikor az
El&fizeté az arrdl sz6lo e-mailt megnyitia. Amennyiben a kézbesités azért sikertelen, mert az
El&fizet6 téves e-mail cimet adott meg, a postafidkja megtelt vagy a tavnyomtatasu szamlardl
értesitést tartalmazé e-mailt nem nyitja meg, az elektronikus levélben kildétt tavnyomtatasu
szamla kézbesitettnek minésil a megkuldést kdvetd 6tddik munkanapon.

Hazhoz szallitas dijszabasa

Minden nyomtatott és digitalis Ujsag el6fizetés esetében a kiadd kilon szallitasi dijat nem
szamol fel. Egyéb termék (pl: kdnyv) megvasarlasa esetében a Kiadé szallitasi dijat szamolhat
fel, ezt a vasarlasi folyamat végén, a ,Rendelés fizetése” gomb felett feltlinteti.

A mindenkori szallitasi dijat az adott termék informacids oldala tartalmazza.
11. Szallitasi hataridé
11.1. Konyvrendelés esetén:

A termék aranak beérkezése utan csomagban, postai uton - legkésébb 10 munkanapon belll-
torténik a kiszallitas.

11.2. Laprendelés esetén:
Az el6fizetett idészaki kiadvanyok kézbesitése:

Laprendelés esetén az elbfizetett kiadvanyok kézbesitése az elbfizetés létrejottét kdvetd
hénap elsé megjelenésével kezdddik, amennyiben az elbrefizetés az adott hdnap 24. napjaig
létrejon (ha ez vasarnap vagy munkaszuneti nap, akkor az ezt megel6z6 munkanapig. Az
el6fizetési dij beérkezése a Kiaddhoz altalaban 2 munkanapot vesz igénybe. Az eléfizetési dij
késObbi megfizetése esetén a megrendelt lapok kézbesitésének megkezdése egy hdnappal,
illetve egy megjelenési id6szakkal késébbre tolédik.

A Kiadé megbizasabdl eljard Terjesztd az eléfizetett idészaki kiadvanyokat a levélszekrénybe
kézbesiti. A napilapokat és magazinokat a Kiadé csomagolas és cimzés nélkil, mig az egyéb
lapokat becsomagolva, névvel és cimmel (cimirattal) ellatva, juttatja el az Eléfizetéhdz. A
kézbesitéshez sziikséges feltételeket az El6fizetd az alabbiak szerint kbteles biztositani, és a
zarhato levélszekrényt koteles

a) kertes haz esetén a telek — cim szerinti — bejaratanal,

b) tobblakasos épllet, tovabba irodahaz, uzlethaz és egyeb hasonld jellegi intézmény esetén
az epulet bejarata kozelében, egy csoportban, de kézbesitési cimenként kuldn-kilén
(tovabbiakban: csoportos levélszekrény);



c) lakopark, ipari-park, gyartelep esetén a telek bejaratanal, vagy a portaszolgalatnal
elhelyezni;

d) egyéb esetben az El6fizetd kézbesitési cimén |évd bejarati ajtajan kell felszerelni ugy, hogy
a Kézbesitd ahhoz biztonsagosan hozzaférhessen. Zart Iépcséhaz esetén a levélszekrényhez
torténé hozzaférést az El6fizeté a kulcs atadasaval, kapukdd kozlésével biztositja.
Amennyiben ez nem térténik meg, a Kiaddé nem vallal felel6sséget a lap kézbesitéséért.

A Db)-d) pontjaiban meghatarozott levélszekrényeket el kell latni az Eléfizeté vagy —
amennyiben a cimzett az El&fizet6tél eltér ugy a Cimzett - nevével, emelet-, ajtoszam, illetve
lakdsszam megjeldléssel. A levélszekrénynek a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmasnak
elhelyezésiinek, méretiinek és biztonsagunak kell lennie, amely megfeleléen hozzaférhet6 a
Kiadé megbizasabdl eljaré Terjesztd részére, és amely biztositja az idészaki kiadvany
megfeleld, biztonsagos elhelyezését. A fent meghatarozottaknak megfeleld levélszekrény
hianya nem mentesiti a Kiadd megbizasabdl eljaré Terjesztét az aldl, hogy a kézbesitést
megkisérelje, azonban az idészaki kiadvany levélszekrény hibajabdl vagy hianyabdl adédo
eltiinéséért, séruléséért a Kiado felelsséget nem vallal.

Vannak olyan terlletek Magyarorszagon, ahova a Kiaddé Terjeszt6je egy adott termék
esetében nem végez terjesztési tevékenységet. Amennyiben ilyen terlletre kérné a
kézbesitést a webshop rendszere jelezni fogja az Eléfizetének, hogy az adott terliletre az adott
termék esetében Szolgaltatd nem tudja biztositani a kézbesitést, igy az adott termék a
webshopban nem rendelheté meg. llyen esetekben alternativ terméket pl: ugyanazt a
kiadvanyt digitalis formaban tudja biztositani a Szolgaltatd. Egyéb alternativ megoldasok
tekintetében barmely Felhasznalé telefonon tajékoztatast kérhet a Kiado Ugyfélszolgalatatol.

Kézbesitési hataridék
a) napilapok esetén eltérd rendelkezés hianyaban a Kiaddé altal a napilap adott szaman a
megjelenés napjaként feltiintetett napon,

egyéb idOészaki kiadvany esetén az adott id6szaki kiadvany szaman a megjelenés napjakeént
feltintetett napon, vagy megjelenési idén beldl.

Digitalis olvasasi feliilet:

Az eltfizet6 altal eldfizetett digitélis termékeket a Felhasznal6 a weboldalon talalhaté Digitalis
Olvasé menlpont segitségével tudja hasznalni. A Digitalis Olvaso fellletre belépve a
felhasznal6 kodja és jelszavanak megadasaval érheti el az altala eléfizetett digitalis termék
el6fizetésének kezdetétél az adott id6pontig megjelent szamait. A digitalis kiadvanyok
El6fizetd altali elérése az eléfizetés megsziinését kdveté 90 napig biztositott.

11.3. Aruhazunk mikoédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmerild esetleges tovabbi kérdések esetén a Szolgaltaté adatai kozétt megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

12. Elallas joga

12.1. A tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szoéld, 45/2014. Kormanyrendelet
szabalyozasa értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak minésuld
vasarlo esetében alkalmazhatdak. A fogyaszté a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott
14 munkanapon beldl indoklas nélkil elallhat a szerz6déstél, visszakilldheti a megrendelt,
bontatlan csomagolasu terméket. Amennyiben a fogyaszté él elallasi jogaval, ugy ezt az 1.
mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy az erre vonatkozé egyértelmi
nyilatkozat atjan koételes koézolni (postan ajanlott tértivevényes kildeményben, vagy e-
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mailben). Az Gzemeltet6 az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetben haladéktalanul kdteles
azt visszaigazolni a fogyaszto felé. A fogyaszto elallasa esetén a megrendelt terméket koteles
elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll az Gzemeltetének visszakuldeni.
A visszakildés koltsége a fogyasztét terheli. A szerz6déstdl vald elallas esetén a Szolgaltatod
megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté tovabb hasznalja a digitalis tartalmat, valamint a digitalis
szolgaltatast, kildéndsen a digitalis tartalomnak, valamint a digitalis szolgaltatasnak a fogyaszté
szamara hozzaférhetetlenné tételével, vagy a fogyaszto felhasznal6i fiokjanak letiltasaval.

12.2. Amennyiben a fogyasztd elallasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkozé nyilatkozat
kézhezvételét kovetd 14 napon belll kdteles az Gzemeltetd a fogyasztdnak az altala teljesitett
fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. A szolgaltaténak a visszafizetési
kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem
kapta, vagy amig a fogyaszto hitelt érdeml6 igazolasat a termék visszakildésérél nem kapta
meg. A két idépont kozotti eltérés esetén az lzemelteté a korabbi idépontot kell, hogy
figyelembe vegye.

12.3. A csomag Szolgaltatohoz torténd beérkezését kdvetben, régzitésre kerll a csomag
kibontasa, illetve a visszaklldott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben
torténd félreértések elkerilése végett van sziikség.

12.4. Az 5/2014 (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdésében foglaltak alapjan nem illeti
meg a fogyasztot az elallasi jog:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatds maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd
szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak
a fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a
vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzddést;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt
is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyérteimien a
fogyaszto személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megérzé termeék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbodl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot surg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver

példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast koévetéen a fogyaszté a csomagolast
felbontotta;
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i) hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések
kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

[) lakascélu szolgaltatdas kivételével széllasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsonzeés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdéseét kovetben elvesziti az elallasi jogat.

13. Hibas teljesités

13.1. Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités idépontjaban
nem felel meg a szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek.

13.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltaté, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz8déskoétés idépontjaban ismernie kellett.

13.3. Fogyasztonak min6sulé Felhasznalé vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kdveté hat hénapon belll a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon belll felismert
hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatét terheli.

14. Kellékszavatossag

14.1. Felhasznald a Szolgaltatdé hibas teljesitése esetén Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

14.2. Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatdé koltségére
Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a szerz6déstél is elallhat.

14.3. A Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attéres
koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

14.4. Fogyasztéonak min6suld Felhasznaléo koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdonapon belll
kdzoIni. (Fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két
honapon belil k6zolt hibat késedelem nélkil kézoéltnek kell tekinteni. A kbzlés késedelmébdl
eredd karért a jogosult felel6s.) Szolgaltaté felhivia Felhasznald figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott ket éves elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

14.5. Fogyasztonak mindsulé Felhasznalo vasarlasa esetén a teljesitést6l szamitott hat
honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
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feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznalo koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

15. Termékszavatossag

15.1. Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindstilé Felhasznalé — valasztasa
szerint — a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

15.2. Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

15.3. Atermék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

15.4. Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

15.5. Felhasznalé termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igeny
eérvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

15.6. A gyarto illetve a Szolgaltatd kizarélag akkor mentesll termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd, vagy

¢ atermék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

15.7. Felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

16. Panaszok intézése

16.1. A Felhaszndlé a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztdsara, az aru mindségére vonatkozé panaszaval levélben, telefonon és
elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatéhoz az alabbi elérhetéségeken:

E-mail: kiado@mediaworks.hu

Telefon: 06-46-998-800

Székhely: 1082 Budapest, UlI&i at 48.
Cégjegyzékszam: 01 10 047955

Addszam: 24785725-2-44

Szerz6dés nyelve: magyar

Nyilvantartasba vevd hatosag: Févarosi Torvényszék
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16.2. Szolgaltaté a szbébeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznalé egyet nem értése esetén, valamint az
irasban benyujtott panaszt Szolgaltaté legkésébb harminc napon belll irasban megvalaszolja.

16.3. Szolgaltaté a panaszrol jegyzékdnyvet koteles felvenni az Uzemeltetd adatai kozott
megjeldlt helyen, és a panaszt a felvétel napjatél szamitott 6t évig, az arra adott valasszal
egyutt megbrizni. Az Gzemeltetd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétél szamitott 30 napon
belll megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell adnia. Amennyiben panaszra az lzemeltetd
elutasitd valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia. A Szolgalatoval kotott szerz6désébdl
ered6 jogvitak els6sorban békés uton, megallapodassal a felek kozott, vagy a fogyaszto
lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsag elétt intézheték. Amennyiben ezek nem
vezetnek eredményre, marad a felek szamara a birésagi ut.

16.4. Felhasznalé (fogyasztd) a termék min6ségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban a megyei kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodd békeéltetd testilet dijmentes eljarasat is kérheti. Szolgaltatot a
békéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

16.5. Az eljarasra elsésorban a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testllet illetékes. A fogyasztd belféldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd
testulet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra — a fogyasztd erre iranyulé kérelme
alapjan a fogyaszto kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes. A békéltetd testulet a
varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) altal mikodtetett
szakmailag fuggetlen testulet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju fogyasztoi jogvitak
birésagi eljarason kivlli rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az lUgyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testilet az illetékességi teruletén talalhatdé megyei jogu varosokban a fogyaszté erre iranyuld
kérelme esetén szikség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a
fogyasztok részére. A békéltetd testliletek székhelye és illetékesséqi terilete.:

A B C
1 Békeéltetd testilet neve Békeéltetd testilet llletékesséqi terulet
székhelye
2 Budapesti Békéltet Testulet Budapest Budapest
3 Baranya Varmegyei Békéltet6 Pécs Baranya varmegye,
Testllet Somogy varmegye,
Tolna varmegye
4 Borsod-Abaduj-Zemplén Varmegyei Miskolc Borsod-Abaduj-Zemplén varmegye,
Békeéltetd Testilet Heves varmegye,
Noégrad varmegye
5 Csongrad-Csanad Varmegyei Szeged Békés varmegye,
Békeltetd Testlet Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye
6 Fejér Varmegyei Békeéltetd Testllet Székesfehérvar Fejér varmegye,

Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

7 Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Gyér Gyér-Moson-Sopron varmegye,
Békeéltetd Testulet Vas varmegye,
Zala varmegye
8 Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Testllet Hajdu-Bihar varmegye,

9 Pest Varmegyei Békéltetd Testilet Budapest Pest varmegye
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A békeéltetd testlleti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. A békéltetd testllet eljarasa
tehat a fogyasztd kérelmére indul.

A kérelmet a békéltet6 testulet elnbkéhez kell irasban benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia
kell

a) a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,
b) a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) — ha a fogyasztd az illetékességet az Fgytv. 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani — a
20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d) a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

e) a fogyaszto nyilatkozatat a 27. §-ban eléirt feltétel teljesitésérél,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerult sor,

g) a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
h) a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kulondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot a 27. §-ban el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
16.6. Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja
Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal
kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és
fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testlletet) a panasz
kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdl és hasznalatardl, a vitarendezés modjardl tovabbi
informéciokat a fenti link hasznalataval elérhetd webhelyen talal.

16.7. Felhaszndlé az aru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas minéségére, felel6sségi szabalyok
alkalmazasara vonatkozd panaszaval a magyarorszagi lakéhelye szerint illetékes jarasi
hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A terlletileg illetékes jarasi hivatalok

elérhet6ségei megtalalhaték a  http://jarasinfo.gov.hu/  B&vebb  informaci6 a
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/ oldalon talalhato.

16.8. Birdsagi eljaras: A Felhasznald jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo
kovetelésének birésag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
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Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016.
évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

17. Adatkezeléssel kapcsolatos feluigyelet

Felhasznalé jogérvényesitési lehetéségeit a Polgari Torvénykdényvrél szolé 2013. évi V.
torvény, valamint a GDPR alapjan birosag el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A birésagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznal6 valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per
elbiralasa a torvényszék hataskorebe tartozik.

18. Adatkezelés

18.1. Az Uzemeltetd a webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, €és nem adja ki kivulall6 harmadik személy szamara, kivéve abban
az esetben amennyiben az alvallalkozdja szamara. (PIl: futarszolgalat), a megrendelés
kézbesitéséhez ez szikséges.

18.2. A webdaruhaz bdngészése folyaman technikai informaciok kerllnek rdgzitésre
statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az izemeltetd kizardlag
jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatosagok részére. A szolgaltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szikséges. Részletes cookie tajékoztatd elérhetd
a honlapon. A megrendeléssel kezd6dé eljaras soran a 2011. évi CXII. torvény rendelkezései
az irdnyadok, a szolgaltatdé adatvédelmi nyilatkozata a honlapon Féoldal/Adatvédelmi
tajékoztaté menipont alatt érheté el.

19. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
térvény), fogyasztoi szerz6déseknél a tavollevék kozott kdtdtt szerz8désekrdl szolé 45/2014.
kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok. Jelen ASZF 2024. majus 13. napjan lép
hatalyba.
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1. szamu melléklet Eldllasi-/Felmondasi tajékoztaté

On 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elélini e szerz6déstdl. Hasonldképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddott, On
jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgalaté részérdél.

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az alabbi elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is.

Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat

Cimzett
Mediaworks Hungary Zrt.
0 E-mail: info@lapcentrum.hu
0 Telefon: 06-46-998-800

0 Székhely: 1082 Budapest, Ull&i Ut 48.

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara iranyulé szerz8dés
tekintetében:

Szerzddéskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
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